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Liebe Leserinnen und Leser,

in seiner jiingsten Pressemeldung verkiindet ACSI, dass es europaweit im-
merhin noch 18 Prozent der Plitze schaffen, dass der Campinggast sein
Toilettenpapier selbst mitbringen muss - unglaublich, oder?

Das kann eigentlich nur im duflersten Osten oder Siiden Europas sein,
denn hierzulande gehért das Sanitirgebiude zu den Schmuckstiicken auf
vielen Plitzen, oft mit einem Design und Komfort wie im Sternehotel und
es kann doch nicht méglich sein, dass der Gast mit der Klopapierrolle un-
term Arm die sich automatisch 6ffnende Glastiire durchschreitet.

Der Sanitirbereich war schon immer das wichtigste Kriterium bei der Be-
urteilung eines Platzes. Der Campingpapst vom ADAC, Horst Nitschke,
wusste das schon immer. Er hatte seinerzeit zwar die Benotung differen-
ziert und auf fiinf Siulen gestellt, aber das Waschhaus war und ist immer
noch das Hauptaugenmerk der Inspekteure. Das haben auch seine Nach-
folger nicht dindern kénnen, und die Campingunternechmen hier haben
entsprechend auch mitgezogen. Grundsitzlich ist der Anspruch der Gis-
te enorm gestiegen und der Trend ist unumkehrbar: Sanitirgebiude im-
mer eleganter, schlauer und smarter - aber lesen Sie dazu unseren Report
Waschhaus 2.0.

Auflerdem haben wir aufschlussreiche Ratgeber zur neuen G 607 und zur
Dachbegriinung sowie interessante Einblicke in Férdergelder oder in den
Vergleich Akku gegen Benzin in dieser Ausgabe.

In diesem Sinn viel Spafl bei der Lektiire der Sommer-Ausgabe der Cam-
pinglmpulse.

Raymond Eckl
Chefredakteur
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s: Dornbracht Atelier

Interview mit Maike Hillmer von Dornbracht Atelier

_Fiir individuelles Design
oibt es keine Grenzen”

Das Interview fiihrte Julia Quenzer.

Dornbracht Atelier bietet unendliche Moglichkeiten, Bider individuell zu gestalten und sie ganz den

eigenen kreativen Vorstellungen und Visionen der Kundschaft anzupassen. Ob Marmorgriffe oder un-

sichtbare Wasserquellen — im Interview erklirt Hillmer, verantwortlich fiir das neue Geschiftsfeld, wie
sie und ihr Team mit mafSgeschneiderten Losungen neue MafSstibe im Design setzen.



CI: Frau Hillmer, Individualisierung gehort zu den Megatrends
unserer Zeit. Welche Rolle spielt sie heute im Hotelbereich?
Hillmer: Individualisierung ist in der Hotellerie ein omniprisenter
Megatrend, der immer weiter an Bedeutung gewinnt. Insbesondere
im Luxussegment erscheint der Einsatz von Unikaten zunehmend
selbstverstindlich und wird fiir viele zum entscheidenden Auswahl-
kriterium. Dornbracht hat in diesem Bereich eine echte Sonderstel-
lung inne: Es gibt keine andere Marke, die einen so hohen Indi-
vidualisierungsgrad im Armaturenbereich realisieren kann — nicht
zuletzt, weil wir aus 75 Jahren Erfahrung schopfen. Bei Hotels sind
maflgeschneiderte Lésungen ein echter TiirdfIner fiir uns. Insbeson-
dere fiir prestigetrichtige High-End-Projekte werden hiufig Sonder-
anfertigungen angefragt. Bekannte Designerinnen oder Architek-
ten sind sehr auf ihre eigene Handschrift bedacht, beim Entwerfen
luxuriéser Suiten beispielsweise. Hier werden exklusive Armaturen
zum festen Bestandteil einer ganzheitlichen Gestaltungsidee — und
je genauer wir diesen Vorstellungen entsprechen kénnen, desto bes-
ser. Fiir uns hat das zudem den Vorteil, dass dieselben Hotels auch
ihre anderen Zimmer mit unseren Designserien ausstatten.

CI: Gibt es Designwiinsche, die besonders hdufig an Sie heran-
getragen werden?

Hillmer: Die Integration von Naturstein ist derzeit ein absolutes
Topthema. Wer fur Projektentwicklerinnen oder Hoteliers Interi-
eurs gestaltet, verfolgt oft ein bestimmtes Farb- und Materialkon-
zept. Nehmen wir also an, alle Bider sollen mit einer spezifischen,
hochwertigen Marmorart ausgestattet werden, die iiberall im Raum
auftaucht: auf dem Boden, an den Winden, am Waschtisch. In sol-
chen Fillen erreicht uns oft der Wunsch, dass sich dieser Naturstein
auch im Armaturendesign widerspiegeln soll, meist eingearbeitet in
die Griffe. Manchmal méchten Kunden aber auch einen bestimm-
ten Edelstein haben, Aquamarin zum Beispiel, der ins Griffdesign
integriert wird. So etwas besprechen wir in der Regel gemeinsam mit
unseren Partnerinnen und Partnern aus diesem Bereich.

CI: Das klingt ziemlich abwechslungsreich und herausfor-
dernd ...

Hillmer: Ist es auch. Wobei die Herausforderungen natiirlich auch
viel profaner sein konnen. Stichwort: maf§genaue Passungen. Hiufig
ist schon das Waschtischdesign hochindividuell, was bedeutet, dass
auch unsere Armaturen exakt darauf abgestimmt sein miissen. Das
gilt nicht nur rein optisch, sondern vor allem in Bezug auf kleinste
technische Details und Feinheiten: Etwa, wenn es darum geht, den
perfekten Punkt zu treffen, wo der Wasserstrahl das Waschbecken
beriihrt.

CI: An welchem Projekt arbeiten Sie gerade?

Hillmer: Da muss ich mich leider ein bisschen bedeckt halten. Nur
so viel: Unser Kunde ist ein sehr bekannter Luxushersteller, der an
einem Hotel- und Wohnungsprojekt in Dubai beteiligt ist. Charak-
teristisch fiir die Marke und ihre Produkte sind bestimmte Metall-
strukturierungen, die nun in unsere Armaturen eingearbeitet wer-
den, sodass dieser auf die Marke zugeschnittene Signature-Look
auch in den Bidern einheitlich erscheint. Mit der Sandstrahlung ha-
ben wir dafiir eine sehr selten genutzte Oberflichentechnologie an-
gewendet. Sie sorgt fiir ein tiefes, ultramattes Finish, was den Arma-
turen ein besonders edles Geprige verleiht.

CI: Was war die bisher ausgefallenste Anfrage, die Sie bekom-
men haben?
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Hillmer: Wir hatten mal einen Kunden, der wollte, dass die Bade-
wanne durch eine unsichtbare Armatur befiillt wird. Dafiir haben
wir uns eine Art Loch in der Decke ausgedacht, aus dem das Wasser
als Laminarstrahl direke in die Wanne fillt. Einmal fand jemand
auch Gefallen an der Idee, einen Schleier aus flielendem Wasser in
seinen Pool einzubauen, durch den man schwimmen kann. Um das
umzusetzen, haben wir mehrere unserer Regenpaneele nebeneinan-
der gemeinsam mit speziellen Diisen montiert, die genau das ge-
wiinschte Strahlbild erzeugen. Allerdings hatten wir auch schon weit
ungewdhnlichere Anfragen: Wildschweinhauer als Armaturengriffe
zum Beispiel. Oder Armaturen aus purem Gold. Hier haben wir
vorgeschlagen, eine unserer Oberflichen mit 23 oder 24 Karat zu
verwenden. Der Kunde bestand allerdings darauf, dass der ganze Ar-
maturenkorper aus Gold gefertigt wird. Das mussten wir leider ab-
lehnen, weil das Metall fiir die Anforderungen, die an eine Armatur
gestellt werden, viel zu weich ist.

CI: Welches Projekt wiirden Sie selbst gerne mal mit Dorn-
bracht Atelier realisieren? Gibt es Potenziale, die noch nicht
oft genutzt werden?

Hillmer: Letztendlich hingt alles von den Vorstellungen und Visio-
nen unserer Kundinnen und Kunden ab. Sie wiirde ich deshalb gern
dazu ermutigen, ofter Skizzen bei uns einzureichen: einfach mal auf-
zuzeichnen, wie beispielsweise das Griffdesign aussehen soll, auch
wenn es gesponnen oder ein bisschen abwegig wirkt. Es ist dann
unsere Aufgabe, dafiir eine ansprechende Losung zu finden. Aus-
gefallene, kreative Ideen stellen immer eine Herausforderung dar
und motivieren unser Team ganz besonders. Auf diese Weise kon-
nen wir sehr anschaulich zeigen, was Dornbracht Acelier alles mdg-
lich macht.

CI: Was wiirden Sie Campingplatzbetreibern und Designern
mit auf den Weg geben, die iiber Individualisierung bei ihren
Projekten nachdenken?

Hillmer: Im Prinzip wiirde es reichen, einfach den neuen Marken-
claim von Dornbracht zu nennen: ,Inspiring your vision“. Es geht
darum, vollig frei zu denken, wilde Ideen zu spinnen, die wir dann
gemeinsam und im engen Austausch entwickeln. Grenzen muss es
keine geben, aufler die der Physik natiirlich — oder des Geldbeu-
tels. Unser Anspruch ist dabei stets, hochwertige, vollig einzigarti-
ge Designs zu entwickeln, die den Hotels ein absolutes Alleinstel-
lungsmerkmal sichern. Interessierte diirfen also gern frei auf uns
zukommen. Gemeinsam finden wir immer einen Weg, aus etwas
Alleaglichem wie der Darreichung des Wassers etwas Schénes, Au-
Bergewohnliches und Emotionales zu machen.

Maike Hillmer von
Dornbracht Atelier
verwandelt Ideen
in Wirklichkeit.
Mit einzigartiger
Handwerkskunst
und grenzenloser

Gestaltungsfreibeit.
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Das Waschhaus 2.0

Vom Waschhaus zum Woblfiihlbad — die Aufwertung der Sanitirridume auf Campingpliitzen in den
letzten Jahren war frappierend. Warum dieser Aufwand und wohin soll das fiibren?

Von Michael Fischer

c® Es ist das Sinnbild fiir Cam-
ping anno dazumal — der Gast
mit der Klopapierrolle unterm
Arm auf dem Weg zum Sani-
tirgebdude. Sanitirriume wa-
ren lange Zeit der niichterne
Funktionsbereich eines Cam-
pingplatzes. Sie sollten sauber
sein, ausreichend Wasser liefern,
robust gebaut sein und mog-
lichst wenig Arger verursachen.
Wer campte, akzeptierte gewis-
se Abstriche: einfache Fliesen,
Sammelduschen, knappe Ab-

do e © L2

lageflichen, Neonlicht, Miinz-
automaten, wenig Privatsphi-
re. Camping bedeutete Freiheit,
Natur, giinstiges Reisen und die
Bereitschaft, Komfort gegen
Einfachheit einzutauschen.

Doch dieses Bild hat sich in den vergangenen Jahren grundlegend
verindert, auch wenn man angeblich auf 18 Prozent aller europii-
schen Campingplitze immer noch die Klopapierrolle unterm Arm
braucht — laut ACSI. Oft findet man auf vielen Campingplitzen
Sanitirgebiude, die eher an Boutiquehotels, Thermen oder moder-
ne Spa-Bereiche erinnern als an klassische Waschhiuser. Regendu-
schen, Familienbider, private Mietbider, Fuflbodenheizung, Na-
tursteinoptik, indirekte Beleuchtung, barrierearme Gestaltung,
Wickel- und Kinderbereiche, Musik, Pflanzen, Designarmaturen
und digitale Zugangssysteme sind keine Ausnahme mehr. Die Sa-
nitirriume werden exklusiver — und diese Entwicklung ist kein Zu-
fall, sondern Ausdruck eines tiefgreifenden Wandels beim Camping.

Der Gast ist schuld

Der wichtigste Treiber der Verinderung ist die Gésteerwartungen.
Camping ist heute nicht mehr nur die Urlaubsform der besonders
geniigsamen Naturliebhaber. Zwar gibt es sie weiterhin: Menschen,
die mit kleinem Zelt, Kocher und Isomatte reisen und moglichst
wenig Infrastruktur benétigen. Doch daneben ist eine grofle Ziel-
gruppe entstanden, die Camping mit Komfort verbinden méchte.
Wohnmobile und Caravans sind hochwertiger geworden, Glam-
ping-Angebote boomen, Mietunterkiinfte auf Campingplitzen wer-
den professioneller, und viele Giste vergleichen den Platz nicht mehr
nur mit anderen Campingplitzen, sondern mit Ferienwohnungen,
Hotels oder Resorts. Wer im Alltag ein modernes Bad gewohnt ist,
mdchte im Urlaub nicht in einen kalten Zweckraum mit abgenutzter
Ausstattung wechseln. Besonders Familien, iltere Reisende, Paare
mit hoherem Einkommen und Neueinsteiger erwarten eine Atmo-

Offener Waschzuber und Selbstversorger auf der Toilette waren ein-
mal, heute sind Sanitirbereiche auf Campingpliitzen gendtigt, hohen
Komfort zu bieten. Der Waschzuber ist hichstens noch ein Highlight
der Individualisierung beim Glamping.

sphire, in der sie sich nicht nur
waschen, sondern richtig wohl-
fithlen kénnen.

Corona war der Treiber

Hinzu kommt: Die Pandemie
hat das Bewusstsein fiir Hygi-
ene, Abstand und private Nut-
zungsbereiche  deutlich  ver-
stirkt. Sanitiranlagen standen
plotzlich im Zentrum der Auf-
merksamkeit. Giste achteten

stirker darauf, wie oft gereinigt

Foto: MonsKlintResort, Etienne Eckl

o™ ﬁ# = ; E‘.":

wird, ob ausreichend Platz vor-
handen ist, ob Liiftung funk-
ob Kontaktflichen
reduziert werden und ob sich

tioniert,

Menschenansammlungen  ver-
meiden lassen. Auch wenn die
akute Phase vorbei ist, bleibt ein Teil dieser Sensibilitit bestehen.
Sauberkeit war schon immer wichtig, aber heute wird sie stirker
sichtbar gemacht und als Qualititsmerkmal kommuniziert. Mo-
derne Sanitirgebiude sind deshalb nicht nur schoner, sondern auch
hygienisch durchdachter: glatte Oberflichen, bessere Entwisserung,
berithrungsarme Armaturen, klare Wegefiihrung, getrennte Berei-
che, leistungsfihige Liiftung und Reinigungspline, die fiir Giste er-
kennbar sind.

Der andere macht es auch

Ein weiterer Grund liegt im Wettbewerb. Campingplitze sind
lingst professionelle touristische Betriebe, die sich in einem stark
umkidmpften Markt behaupten miissen. Die Lage bleibt zwar ent-
scheidend — am See, am Meer, in den Bergen oder nahe einer touris-
tischen Arttraktion. Doch wenn mehrere Plitze vergleichbare Stand-
orte bieten, entscheidet zunehmend die Qualitit der Infrastrukeur.
Sanitirgebidude sind dabei schon immer einer der sichtbarsten und
emotionalsten Bereiche. Viele erinnern sich an die Noten im ADAC-
Campingfiihrer, die nur fiirs Sanitir galten, aber auf den ganzen
Platz angewendet wurden. Ein schlechter Sanitirbereich kann den
Gesamteindruck eines Platzes ruinieren, selbst wenn Stellplitze,
Gastronomie und Freizeitangebote gut sind. Umgekehrt kann ein
hochwertiges Waschhaus ein starkes Verkaufsargument sein. Gis-
te fotografieren es, bewerten es online, erwihnen es in Rezensionen
und empfehlen den Platz weiter. In Bewertungsportalen tauchen Be-
griffe wie ,,super sauber®, ,modern, ,Hotelstandard* oder ,luxuris-
ses Bad“ regelmifig als positive Faktoren auf. Fiir Betreiber ist die
Investition in Sanitdrriume daher nicht nur eine Frage der Funk-
tion, sondern ein Instrument der Markenbildung,.
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Ein griines Dach

Eine Dachbegriinung auf Wirtschafts- und Sanitirgebiuden eines Campingplatzes ist aus okolo-

gischer, bauphysikalischer und wirtschaftlicher Sicht sinnvoll — vorausgesetzt, sie wird fachgerecht
geplant und ausgefiibrt.

Von Leslie Miiller

c® Gerade auf Camping-
plitzen, die stark von Aufent-
haltsqualitit, Naturerlebnis

und einem positiven Umwelt-
image leben, kdnnen begriinte
Dicher einen sichtbaren und
praktischen Beitrag leisten.
Viele Wirtschafts- und Sani-
tirgebdude verfiigen iiber fla-
che oder leicht geneigte Dach-
flichen. Solche Dicher bleiben
hiufig ungenurtzt, obwohl sie
sich gut fiir eine extensive Be-
grilnung eignen. Dabei wird
eine diinne
Substratschicht mit robusten

vergleichsweise

Pflanzen wie Moosen, Grisern,
Wildblumen

Diese Form der

Kriutern oder
kombiniert.
Dachbegriinung ist pflegearm und schafft wertvolle 6kologische
Flichen, ohne dass das Dach als Aufenthaltsfliche genutzt werden
muss. Fiir einen Campingplatz ist das besonders attraktiv: Die Ge-
biude fiigen sich optisch besser in die Umgebung ein, versiegelte
Flichen werden teilweise 6kologisch aufgewertet und es entstehen
neue Lebensraume fiir Insekten wie Bienen und Schmetterlinge.

Die Klimaanlage

Ein wichtiger Vorteil liegt im Hitzeschutz. Begriinte Dicher kon-
nen wie eine natiirliche Klimaanlage wirken. Unbegriinte Dach-
flachen heizen sich im Sommer stark auf und geben die Wirme an
die darunterliegenden Riume weiter. Bei Sanitirgebiuden kann
das unangenehm sein, weil Duschen, Waschriume und Toiletten
ohnehin feuchte- und wirmebelastete Bereiche sind. Eine Dach-
begriinung kann die Aufheizung reduzieren, weil Substrat und

Die Begriinung von
Flachdiichern hat viele
bauphysikalische und
okologische Vorziige.
Eine extensive Be-
griinung besteht meist
aus Sedum-Arten,
Moosen, Kriutern und
trockenheitsvertrigli-

" chen Grisern mit einer
Substrathohe von etwa
6-15 cm.

Ein Griindach spart Energie und schafft Lebensraum fiir Tiere und
Pflanzen. In Kombination mit einem Umbkehrdach und XPS-Dim-
mung bleibr die Dachkonstruktion langfristig geschiitzt.

Pflanzen Sonnenenergie weni-
ger stark speichern und zusitz-
lich durch Verdunstung kiih-
len. Fiir Giste bedeutet das
angenehmere Raumtempera-
turen, fir Betreiber potenziell
geringeren Aufwand fiir tech-
nische Kiihlung oder Liiftung.
Auch im Winter kann ein
Griindach bauphysikalisch
niitzlich sein. Die Pflanz- und
Substratschicht wirkt als zu-
sitzlicher Schutz- und Dimm-

faktor. Sie kann helfen, Wir-

meverluste zu reduzieren und

Foto: Ursa/Studio/AdobeStock

Temperaturschwankungen auf
der Dachabdichtung abzumil-
dern. Besonders beim sogenann-
ten Umbkehrdach, bei dem die
Dimmung oberhalb der Abdichtung liegt, wird die empfindliche
Dachhaut zusitzlich vor UV-Strahlung, Frost, Hitze und mechani-
schen Belastungen geschiitzt. Das kann die Lebensdauer der Dach-
konstruktion verlingern und Sanierungsintervalle hinauszégern.

Der Wasserspeicher

Ein weiterer zentraler Punkt ist das Regenwassermanagement. Be-
griinte Dicher speichern einen Teil des Niederschlags und geben
ihn verzogert wieder ab. Gerade auf Campingplitzen mit vielen be-
festigten Wegen, Stellflichen und Gebduden kann das die Entwis-
serung entlasten. Bei Starkregen fliefSt weniger Wasser schlagartig
in die Kanalisation oder in Versickerungsflichen ab. Das reduziert
die Belastung der Entwisserungssysteme und kann — je nach kom-
munaler Regelung — auch Auswirkungen auf Niederschlagswas-
sergebiihren haben. Oft férdern Kommunen Griindicher, weil sie
Regenwasser zuriickhalten und die Kanalisation entlasten.

Fiir die konkrete Umsetzung ist allerdings die fachgerechte Pla-
nung entscheidend. Eine Dachbegriinung sollte nicht als einfache
Eigenleistung verstanden werden. Zu priifen sind insbesondere
Statik, Dachneigung, Dachabdichtung, Wurzelschutz, Entwisse-
rung, Brandschutz, Wartungszuginge und die geeignete Pflanzen-
auswahl. Fachleute heben besonders die Bedeutung einer dauer-
haft funktionierenden Flichendrinage hervor. Uberschiissiges
Regenwasser muss sicher abgeleitet werden, damit keine Staunisse
entsteht und die Dachkonstruktion keinen Schaden nimmt. Ge-
nannt werden hierfiir Schutz- und Drinagesysteme mit Noppen-
struktur und Filtervlies, die verhindern sollen, dass die Drinage
verschlimmt und ihre Funktion verliert.
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Der Imagegewinn

Fiir Wirtschaftsgebiude auf einem Campingplatz — etwa Lager-,
Technik-, Werkstatt- oder Rezeptionsnebengebiude — kann eine
Dachbegriinung zusitzlich einen Imagegewinn bringen. Sie zeigt
Nachhaltigkeit sichtbar nach auflen und passt zu einem naturna-
hen touristischen Angebot. Fiir Sanitirgebiude kommt der prak-
tische Nutzen hinzu: weniger sommerliche Uberhitzung, eine ru-
higere und angenehmere Atmosphire durch die schalldimmende
Wirkung der Substratschicht sowie eine optische Aufwertung hiu-
fig rein funktionaler Bauten.

Die Kostendimpfung

Fiir eine konkrete Wirtschaftlichkeitsbetrachtung sind Grofle der
Dachflichen, die Tragfihigkeit der Dachkonstruktion, der Zustand
der Abdichtung, die gewiinschte Art der Begriinung, die Entwis-
serungssituation, eventuelle regionale Férderprogramme und die
moglichen Einsparungen bei Energie- oder Niederschlagswasser-
gebiithren unabdingbar. Sinnvoll ist daher im nichsten Schritt eine
Vor-Ort-Priifung durch einen Dachdeckerbetrieb, Fachplaner oder
Griindach-Spezialisten. Dabei kann geklirt werden, ob eine exten-
sive Begriinung ausreicht oder ob einzelne Dicher intensiver genutzt
werden sollen — etwa als gestaltete Dachfliche.

Grundsitzlich gilt, dass die Gesamtkosten fiir 100 Quadratmeter
bei einem geeigneten, bereits abgedichteten Flachdach zwischen
3.000 und 8.000 Euro liegen. Mit zusitzlichen Vorarbeiten oder
Anpassungen werden 5.000 bis 12.000 Euro fillig. Eine extensive
Begriinung besteht meist aus Sedum-Arten (Mauerpfeffer), Moo-
sen, Kriutern und trockenheitsvertriglichen Grisern mit einer
Substrathéhe von etwa 6 bis 15 Zentimeter. Sie ist deutlich giins-
tiger und pflegedirmer als eine intensive Dachbegriinung, also ein
richtiger Dachgarten. Die laufenden Kosten fiir Pflege muss mit
etwa 1 bis 3 Euro pro Quadratmeter pro Jahr veranschlagt wer-
den, darunter fallen die gelegentlichen Kontrollen von Abldufen
und unerwiinschtem Bewuchs, gemiht werden muss hier ja nicht.

Die Nachhaltigkeit

Insgesamt spricht viel fiir die Dachbegriinung von Wirtschafts-
und Sanitirgebduden. Sie verbessert Mikroklima und Aufenthalts-
qualitit, unterstiitzt Biodiversitit, hilft beim Regenwasserriickhalt,
schiitzt die Dachkonstruktion und stirkt das nachhaltige Profil.
Entscheidend ist, dass sie nicht nur als optische Begriinung verstan-
den wird, sondern als bautechnisches System aus Abdichtung, Dim-
mung, Drinage, Substrat und Vegetation. Dann kann sie langfristig
einen echten Mehrwert fiir Betreiber, Giste und Umwelt schaffen.

Konraxt: Fwald Dorken AG, Wetterstrafte 58, 58313 Herdecke,
Tel.: 02330/63-0, info@doerken.de, www.doerken.de

Dachbegriinungen liegen

im Trend und werden im
Rabmen einer Dachsanierung
sogar staatlich gefordert.

Foto: Dérken/txn
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Beim Griindach kommt es
auf die Flichendrinage an.
Dachprofis nutzen mebr-
schichtige Schutz- und
Drinagebahnen als Unter-
grund fiir die Substratschicht
der Dachbegriinung. Durch
die Noppenstruktur kann
iiberschiissiges Regenwasser
sicher abgefiibrt werden.

Das aufkaschierte Filtervlies
verhindert das Zuschlimmen
und sorgt so fiir die langjibrig

sichere Funktion.

CAMPING

STROM

Kinderleicht Fern-
Ablesen, -Schalten
und -Steuern.

Als zentrales Energiemanage-
ment erweitert Camping-Strom
Ihre Moglichkeiten, die Arbeit
auf dem Campingplatz zu
erleichtern, nachhaltiger zu
wirtschaften und ganz neben-
bei die Zufriedenheit lhrer
Géste zu erhohen.

Neugierig? Testen Sie
Camping-Strom
kostenlos auf lhrem
Campingplatz.

www.camping-strom.de
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,Zukunftstihigkeit im

Tourismus heifst Resilienz*

Wer im Tourismus eigenbrotlerisch agiert, gefihrdet den eigenen Standort. Nur wenn alle Akteure vor

Ort an einem Strang ziehen, kann der Tourismus resilient, also widerstandsfihig werden.

Von Wolfgang Wagner

c® Der Tourismus steht vor
Geo-
politische Spannungen, wirt-
schaftliche  Unsicherheiten,
gesellschaftliche Verinderun-

einer neuen Realitit.

gen und technologische Um-
briiche wirken immer direkter
auf Reiseverhalten, Nachfra-
ge und Rahmenbedingungen.
Was gestern noch planbar er-
schien, kann morgen bereits
infrage stehen. Genau deshalb
miissen wir Zukunftsfihigkeit
im Tourismus neu denken.
Aus meiner Sicht reicht es
nicht mehr aus, auf besse-
re  Prognosen, detaillierte-
re Planungen oder vermeint-
lich sichere Entwicklungen zu
setzen. Natiirlich bleiben Ana-
lyse und Vorausschau wich-
tig. Aber in einer Welt, die zu-
nehmend briichig, ingstlich,
nicht-linear und schwer ver-
stindlich wirkt, braucht der
Tourismus vor allem eines:
mehr Resilienz.

Resilienz bedeutet fiir mich
nicht, jede Krise verhindern zu
koénnen. Sie bedeutet, hand-
lungsfihig zu bleiben, sich
schneller anzupassen und aus
Verinderungen neue Stirke zu
entwickeln. Fiir Destinationen
wird diese Fihigkeit zu einem
entscheidenden Erfolgsfaktor. Dabei sehe ich vor allem drei Di-
mensionen: soziale, strukturelle und digitale Resilienz.

Kooperation ist keine Kiir mehr, sondern Voraussetzung
Viele Herausforderungen im Tourismus lassen sich heute nicht
mehr allein lésen. Einzelne Betriebe, Regionen oder Institu-
tionen stofen schnell an Grenzen, wenn Rahmenbedingungen
komplexer werden.

Deshalb ist Kooperation aus meiner Sicht kein Zusatznutzen,
sondern eine Grundvoraussetzung fiir Zukunftsfihigkeitc. Wenn
Regionen, Anbieter und Institutionen enger zusammenarbeiten,

Resilienz bringt manchmal aufSergewshnliche Dinge zustande, und
so miissen auch Tourismusregionen sich selbst stark machen.

entsteht mehr als nur Effizienz.
Es entsteht Vertrauen. Es ent-
stehen abgestimmte Botschaf-
ten, gemeinsame Kampagnen
und ein stirkeres Gesamtbild
nach auflen. Gerade kleinere

Foto: MakamukiO at pixabay

Anbieter profitieren davon: Sie
gewinnen Reichweite, Sicht-
barkeit und Anschluss an posi-
tive Imageeflekte, die sie allein
kaum erzielen kénnten.
Tourismus braucht deshalb
Netzwerke, die im Alltag
funktionieren — nicht erst in
der Krise. Wer bereits koope-
rativ arbeitet, kann schneller
reagieren, besser kommunizie-
ren und gemeinsam tragfihige
Losungen entwickeln.

Destinationen miissen als
Lebensriume verstanden
werden

Ein zweiter zentraler Punkt
ist fiir mich das Verstindnis
von Destinationen. Wir diir-
fen Destinationen nicht nur
als touristische Produkte be-
trachten. Sie sind Lebensriu-
me — fiir Giste, aber vor allem
auch fiir die Menschen, die
et dort wohnen und arbeiten.
Tourismus ist dann erfolg-
reich, wenn er wirtschaftliche,
soziale und 6kologische As-
pekte zusammendenkt. Es geht nicht allein um Ankiinfte, Uber-
nachtungen oder Reichweite. Es geht auch um Lebensqualitit,
Akzeptanz, regionale Wertschépfung und nachhaltige Entwick-
lung.

Damit verdndert sich auch die Rolle des Destinationsmanage-
ments. Es wird immer stirker zu einer moderierenden und ver-
netzenden Instanz. Es muss unterschiedliche Interessen zu-
sammenfiihren, Prozesse begleiten und Orientierung schaffen.
Genau darin liegt eine groffe Chance: Destinationen kénnen wi-
derstandsfihiger werden, wenn sie nicht isoliert vermarktet, son-
dern ganzheitlich entwickelt werden.



Ohne Datenkompetenz keine digitale Zukunftsfihigkeit

Die dritte Dimension ist die digitale Resilienz. Daten werden fiir
den Tourismus immer wichtiger — und mit Blick auf Kiinstliche In-
telligenz wird ihre Bedeutung weiter zunehmen. Wir wissen heute
nicht genau, wie KI den Tourismus verindern wird. Aber wir wis-
sen, dass KI auf verlissliche Daten angewiesen ist. Deshalb miissen
touristische Informationen strukturiert, maschinenlesbar und mog-
lichst offen zuginglich bereitgestellt werden. Nur so kénnen digita-
le Anwendungen entstehen, die wirklich hilfreich sind — fiir Giste,
Betriebe und Destinationen.

Mit BayernCloud Tourismus haben wir bei der Bayern Tourismus
Marketing GmbH bereits eine zentrale Dateninfrastruktur geschaf-
fen, die touristische Informationen biindelt, standardisiert und fiir
digitale Anwendungen nutzbar macht. Das ist aus meiner Sicht ein
entscheidender Schritt, um Destinationen digital anschlussfihig
und zukunftsfihig zu machen.

Zukunftsfihigkeit entsteht durch Anpassungsfihigkeit

Die kommenden Jahre werden dem Tourismus viel abverlangen.
Unsicherheit wird nicht verschwinden. Komplexitit wird eher zu-
nehmen. Genau deshalb sollten wir Zukunftsfihigkeit niche lin-
ger nur als Fihigkeit verstehen, langfristige Pline umzusetzen. Zu-
kunftsfihigkeit bedeutet vor allem, anpassungsfihig zu sein.

Datfiir brauchen wir Kooperation, ein neues Verstindnis von Desti-
nationsentwicklung und eine konsequente Datenkompetenz. Die-
se drei Faktoren machen Destinationen widerstandsfihiger — sozial,
strukturell und digital.

Meine Uberzeugung ist: Der Tourismus der Zukunft wird nicht der
sein, der jede Entwicklung exakt vorhersieht. Erfolgreich werden
diejenigen Destinationen sein, die gemeinsam handeln, ihre Rolle
als Lebensriume ernst nehmen und die digitale Grundlage fiir neue
Losungen schaffen. Genau darin liegt die eigentliche Stirke resilien-
ter Destinationen.

Bayern Tourismus Marketing GmbH, Arabellastrafe 17,
81925 Miinchen, Tel.: 089 212397-0, tourismus@bayern.info.

WWW. toUrismus. bﬂ}/f}"ﬂ

Zum Autor

Wolfgang Wagner ist Bereichsleiter Strategische Entwicklung
der Bayern Tourismus Marketing GmbH, die neben der Gast-
ansprache sehr viel Engagement in den B2B-Bereich geben.
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